
İPTAL VE İADE KOŞULLARI 

 

 
MADDE 1- TARAFLAR 

1.1. SATICI: Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi Rektörlüğü Dil ve Konuşma Bozuklukları 

Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü 

1.2- ALICI: Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi Rektörlüğü Dil ve Konuşma Bozuklukları 

Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü 

internet (https://dktds.ksbu.edu.tr) adresinden ödeme yapan kişi 

 

 
MADDE 2- KONU 

İşbu sözleşmenin konusu, ALICI'nın SATICI'ya ait Dil ve Konuşma Bozuklukları Uygulama 

ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü internet sitesinden elektronik ortamda siparişini yaptığı 

aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayılı 

Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeleri Uygulama Esas ve 

Usulleri Hakkında Yönetmelik hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin 

saptanmasıdır. 

 

 
MADDE 3- SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN 

3.1- Adayın Dil ve Konuşma Bozuklukları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü 

tarafında yürütülen danışan terapi, değerlendirme vb. faaliyetlere yönelik hizmetinin satış 

bedeli web sayfasında belirtildiği gibidir. 

3.2- Dil ve Konuşma Bozuklukları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü internet sitesi 

üzerinden kredi kartı ya da banka kartı ile ödeme yapılabilir. 

3.3- Diğer yandan vadeli satışların sadece Bankalara ait kredi kartları ile yapılması nedeniyle, 

ALICI, ilgili faiz oranlarını ve temerrüt faizi ile ilgili bilgileri bankasından ayrıca teyit 

edeceğini, yürürlükte bulunan mevzuat hükümleri gereğince faiz ve temerrüt faizi ile ilgili 

hükümlerin Banka ve ALICI arasındaki kredi kartı sözleşmesi kapsamında uygulanacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.4- Ödemeler çevrimiçi tabanlı olduğu için ödeme yapıldıktan sonra ekranda ödendi notu 

görünecektir. 

 

 
MADDE 4- İADE VE CAYMA 

Dil ve Konuşma Bozuklukları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü tarafından 

yürütülen danışan terapi, değerlendirme vb. faaliyetlere ait sözleşme konusu olan ödemeyi 

yaptıktan sonra cayma hakkı yoktur, iptal ve iade işlemi bulunmamaktadır. 

 

 
MADDE 5- GENEL HÜKÜMLER 

5.1- Alıcı, Dil ve Konuşma Bozuklukları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü internet 

sitesinden verilen süre içerisinde ödemeyi yapmak zorundadır. 

 



 
MADDE 6- YETKİLİ MAHKEME 

 

İşbu sözleşmenin uygulanmasında, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığınca ilan edilen değere 

kadar Tüketici Hakem Heyetleri ile ALICI'nın veya SATICI'nın yerleşim yerindeki Tüketici 

Mahkemeleri yetkilidir. Siparişin gerçekleşmesi durumunda ALICI işbu sözleşmenin tüm 

koşullarını kabul etmiş sayılır. 

SATICI: Dil ve Konuşma Bozuklukları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü 

ALICI : Dil ve Konuşma Bozuklukları Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü internet 

adresinden alışveriş yapan kişi 


